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発表の内容発表の内容

研究の目的
先行研究
キーワードに関する集計結果
キーワード同士の関係性
コレスポンデンス分析，クラスター分析，数量化

3類による単語間，業種・企業間の関係の検討
今後の展望
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研究の目的研究の目的

経営理念は「経営戦略」などと比較すると，より
長期的なビジョンで，企業が「どうあるべきか」
を述べていることが多い．「社是・社訓」等も．

経営理念に関する研究は，国内では若林
(1983)，鳥羽・浅野(1984)など古い．

ビジョナリー・カンパニー
時代を超え，際立った存在であり続ける企業（ビジョ

ナリーカンパニー）には，時の試練に耐え変わること
のない「基本理念」がある．

経営理念の現状を知ることに意味がある．
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研究の目的研究の目的

消費者の出すメッセージ
口コミ
購買行動
アンケート調査 etc.

企業の出すメッセージ
商品
自社ウェブページ
CM etc.

企業のあり方を示している経営理念は，対外的な
メッセージでもあるのではないか？
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先行研究先行研究

若林(1983)  全国3600社調査に見る社是・社
訓，経営者 1983-3月号，14-18．
全国3600社に対して調査．
最も多い社是・社訓は「和(15.2%)」続いて「誠実」

「努力」
創意工夫や創造等が少ないのが日本企業の弱点．
東は「誠実」，西は「和」を重視．

実際にはそうとは言えない（有意差は出ない）．

業種による特徴．製造業では誠意，貢献が強いなど．

全体的に頻度を見ているだけである．
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先行研究先行研究

鳥羽欽一郎・浅野俊光(1984)戦後日本の経営理
念とその変化，組織科学,18(2),37-51.
経営理念は自戒型・規範型・方針型の3つの類型に分

類される．
内容としては目的，目標，手段，社会的評価に分類さ

れる．
社是・社訓のある会社は39.2%．
製造業は少なく，卸売業，小売・サービス業と移るに

つれて保有率は上がる．
従業員数が多いほど保有率も高い．
社是・社訓の浸透について，経営者側に不満が多い．
統計的な分析はなされていない．
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研究の目的研究の目的

日本企業の経営理念について，テキストマイニン
グの手法を用いて検討する．

特に，業種の持つイメージと経営理念で掲げてい
る事項との関係について検討する．

今後，企業のメッセージと消費者のイメージとの
関連性を分析する上での材料としたい．
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方法方法

ミッション・経営理念【社是社訓 第4版】，生産
性出版，2004年を用い，掲載されている企業，
合計983社の社是・社訓をデータベース化．

Yahoo!ファイナンスのウェブページより東証33
業種分類に基づいた業種情報を入手，データに加
える．

非上場企業に関しては，可能な限り調査し，業種
が明確なもの(○○生命保険……保険業など)につ
いてはデータに加える．

業種不明は47社であった．
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作成されたデータベース作成されたデータベース
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方法方法

テキストの集計にはTinyTextMiner Ver0.64(松
村，2008)を使用(形態素解析にはMeCabを使
用している)．一部分析にはKH Coder 
2.beta.23（樋口，2010）も利用した．

分析にはRを使用．

不要な語を削った上で抽出された単語は約
6300．

集計の際には，「件数」に着目．
一つの企業で何回同じ言葉が登場しても，1回として

カウントする．
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集計集計

Histogram of freq2$出現件数
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考察考察

25年前に15%の企業が掲げていた「和」を現在
掲げているのは5%である．

「信頼」は変わらず多い．
社会や貢献，提供，サービスなど，より外向きの

言葉が増えている．
トップが「顧客」であったことも含めて，経営理

念のメッセージ性が増したと考えるべき．
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ネットワーク分析ネットワーク分析
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ネットワーク分析ネットワーク分析

イノベーション
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ネットワーク分析ネットワーク分析

社会貢献，サービスの充実は
同時に述べられやすい．
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ネットワーク分析ネットワーク分析

ステークホルダー全体を意識し
た経営理念が増えたためと考
えられる．
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ネットワーク分析：考察ネットワーク分析：考察

中心にあるのは客，社会に対する貢献．
ステークホルダー全体を意識した理念が増加して

いることも伺える．
イノベーションに重きを置いた理念も多い．
信頼といった単語は，文脈に依らず使用されてい

る可能性が高い．
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単語と業種のプロット単語と業種のプロット
（コレスポンデンス分析）（コレスポンデンス分析）

単語数を絞り，９０回以上登場，かつ分析に意味
がありそうな単語24語を用いた．

また，分析の対象として価値が低いと思われるそ
の他金融，その他製品，並びに企業数の少ないパ
ルプ・紙，ゴム製品，水産・農林，石油・石炭は
分析対象外とした．

また，陸運，海運，空運，倉庫・運輸関係業はま
とめて倉庫，運輸関係業として扱う．

業種×単語のデータとなる．

2次元では寄与率56%であった．
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単語と業種のプロット単語と業種のプロット
（コレスポンデンス分析）（コレスポンデンス分析）
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単語と業種のプロット単語と業種のプロット
（コレスポンデンス分析）（コレスポンデンス分析）
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単語と業種のプロット単語と業種のプロット
（コレスポンデンス分析）（コレスポンデンス分析）

-0.8 -0.6 -0.4 -0.2 0.0 0.2 0.4

-
0
.
8

-
0
.
6

-
0
.
4

-
0
.
2

0
.
0

0
.
2

0
.
4

ガラス・土石製品

サービス業

医薬品

卸売業

化学 機械

金属製品

銀行業

建設業

小売業

証券業

食料品

精密機器

繊維製品

通信業

鉄鋼

電気・ガス業

電気機器

非鉄金属

不動産業

保険業

輸送用機器

倉庫・運輸関連業

-1.0 -0.5 0.0 0.5

-
1
.
0

-
0
.
5

0
.
0

0
.
5

顧客

社会

貢献

創造

信頼発展

豊か

サービス

技術

挑戦
新しい

満足

向上

世界株主

誠実
品質

生活

努力

責任

健康

地域.社会

奉仕

公正



22

業種に関するクラスタリング業種に関するクラスタリング
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業種に関するクラスタリング業種に関するクラスタリング
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業種に関するクラスタリング業種に関するクラスタリング
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考察考察

銀行業には地域，奉仕といった言葉がよく用いら
れ，医薬品には健康が用いられるといったはっき
りした特徴が見られた．

第2次産業の系統では，技術，品質，公正といっ
たキーワードが見られる．

第3次産業では，顧客，信頼，発展，サービスな
どが見られる．

これらは，業種のイメージとかなり合致している
が，一方で図からは業種間にそれ程大きな差があ
るようにも見えない．
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単語と企業のプロット（数量化３類）単語と企業のプロット（数量化３類）

小売業の中から，特に飲食店を経営している企業
に絞って分析を行う（企業×単語）．

14企業を抽出し，その中で3企業以上が採用し
ている，分析対象として意味のある20単語を用
いる．
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単語と企業のプロット（数量化３類）単語と企業のプロット（数量化３類）
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考察考察

顧客満足，社会貢献，努力と発展に大別出来る．

同じ飲食系の中でもこれだけの方向性の違いがあ
るということは，たとえば小売業のような，大雑
把な業種でまとめてしまうのは多少無理があるよ
うだ．
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今後の展望今後の展望

それぞれのモデルについて，寄与率を上げられる
ような単語選択．

企業の財務指標との照合．
SDデータなどを用いた企業のイメージデータと

今回のデータを照合させ，分析．
2010年に発行が予想される「ミッション・経営

理念【社是社訓 第5版】」を用いた変化の検討．

連絡先：aki(at)kitakyu-u.ac.jp
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